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Zapytanie ofertowe nr  LAB/2/000267/26 

 

I. Zakres zapytania ofertowego 
ORLEN Laboratorium S.A. zaprasza do złożenia oferty na realizację niżej wyspecyfikowanej usługi. 
 
II. Przedmiot zapytania ofertowego 
1. Przedmiotem umowy jest usługa dostawy, instalacji i dzierżawy 24 szt. dystrybutorów wody 

sieciowej wyposażonych w system filtracji i dezynfekcji UV wraz usługą serwisową dla ORLEN 
Laboratorium S.A. 
Wszystkie dostarczane urządzenia muszą być fabrycznie nowe, wolne od wad, kompletne, 
gotowe do użytkowania oraz spełniać wymagania określone w niniejszym Opisie Przedmiotu 
zapytania ofertowego. 

 
Wymagania techniczne / funkcjonalne: 
Urządzenie musi posiadać: 
• dotykowy wyświetlacz użytkownika, 
• automatyczny system monitorowania pracy urządzenia, 
• system powiadomień serwisowych, 
• zabezpieczenie przed przypadkowym uruchomieniem funkcji gorącej i bardzo gorącej wody, 
• wielostopniowy system filtracji wody, 
• wyposażenie w aktywny system dezynfekcji UV działający bezpośrednio na wodę w punkcie jej 

wydawania, 
• system musi zapewniać:  

- redukcję bakterii (między innymi bakterii Escherichia coli) na poziomie minimum 99%, 
- redukcję wirusów na poziomie minimum 99%. 

Urządzenie musi umożliwiać pobór: 
• wody niegazowanej o temperaturze pokojowej, 
• wody schłodzonej minimum od 2°C, 
• wody gorącej minimum do 93°C, 
• wody bardzo gorącej (extra gorącej), 
• wody lekko gazowanej, 
• wody mocno gazowanej. 
• zasilanie: 

- 220-240 V, 
- 50-60 Hz. 

Dodatkowe wymagania: 

• Dostawca zobowiązuje się do zapewnienia 24 godzinnego serwisu dla zainstalowanych 
u Zamawiającego Urządzeń. Wszelkie naprawy i serwis urządzeń będą dokonywane przez 
upoważnionego przedstawiciela Dostawcy, 

• Dostawca zobowiązuje się w okresie trwania Umowy do bezpłatnych napraw zainstalowanych 
urządzeń wynikających z ich normalnego używania. W przypadku gdy naprawa wymagać 
będzie przeprowadzenia naprawy poza miejscem zainstalowania urządzenia, Dostawca 
zapewni Zamawiającemu na czas naprawy urządzenie zastępcze, o parametrach nie gorszych 
niż urządzanie wymagające naprawy.  
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• Dostawca zobowiązuje się do nieodpłatnej wymiany filtrów w urządzeniach co 6 miesięcy oraz 
utylizacji zużytych filtrów, 

• Dostawca zobowiązuje się do nieodpłatnych wymian butli z gazem CO2 po wcześniejszym 
zgłoszeniu potrzeby przez Zamawiającego, 

• złożenie oferty jest równoznaczne z udostępnieniem oferowanego urządzenia do testów 
w Płocku w Budynku Centralnym Spółki na okres 1 tygodnia. Do testów zostaną 
poproszeni Oferenci, którzy uzyskają pozytywną akceptację Zlecającego oferty 
technicznej. 

 
Lokalizacje (na terenie zakładów zamkniętych) i ilości dostarczanych urządzeń zostały 
przedstawione w Drafcie umowy w Zał. nr 1 
 
Informacje dodatkowe i pozostałe wymagania zostały zawarte w Drafcie Umowy 
stanowiącym Zał. 2. 
 
2. Dostawa, wniesienie, montaż, instalacja i uruchomienie urządzeń w Pracowniach we 

wskazanych lokalizacjach, przy czym zapewnienie elementów do montażu typu armatura, 
złączki itp. leżą po stronie Dostawcy.  

3. Dostarczenie wymaganej dokumentacji: 

• dokument poświadczający dopuszczenie do stosowania na terenie Unii Europejskiej (CE) 
w języku polskim, 

• kompletna instrukcja obsługi: oryginalna oraz w języku polskim (w wersji papierowej lub 
elektronicznej), 

• certyfikat CE (fr. Conformité Européenne – „zgodność europejska”) potwierdzający zgodność 
dystrybutora ze wszystkimi unijnymi dyrektywami dotyczącymi bezpieczeństwa użytkowania 
sprzętu elektrycznego, 

• atest PZH (Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego) potwierdzający, że materiały z których 
wykonano urządzenie są w 100% bezpieczne dla zdrowia i nie uwalniają do wody żadnych 
szkodliwych substancji, 

• pozostała ewentualna dokumentacja.  
 
Pozostałe wymagania: 
1. Gwarancja na usługę - minimum 12 miesięcy od daty podpisania Protokołu odbioru. 
2. Reakcja na awarie oraz naprawa – 24 godz. od momentu zgłoszenia. 
3. Termin realizacji usługi rozpoczęcie najpóźniej 30 dni od daty podpisania umowy na okres 24 

miesięcy. 
4. Po realizacji usługi wymagane podpisanie Protokołu odbioru przez przedstawiciela Zlecającego  i 

Wykonawcę potwierdzającego spełnienie postawionych wymagań. 
5. Wizja lokalna nie jest wymagana, w przypadku zainteresowania Oferenta wizją lokalną prosimy o 

kontakt z Maciejem Pietrzakiem nr tel. 605 199 056. 
 
III. Sposób złożenia Oferty 
Oferta winna być sporządzona w języku polskim. Oferta musi być kompletna i przygotowana z 
uwzględnieniem informacji podanych w niniejszym zapytaniu ofertowym. Ofertę należy złożyć za 
pośrednictwem Platformy Zakupowej CONNECT do dnia wskazanego w zapytaniu, w odpowiednio 
przygotowanych do tego celu blokach. Dopuszcza się załączniki w formacie ".doc”, „.xls”, „.pdf”. 
 
Przewiduje się równoległy proces składania poszczególnych części oferty; część formalna, 
techniczna i handlowa składane są równolegle; otwarcie części handlowej następuje po akceptacji 
części formalnej i technicznej.     
 
Część Formalna 
Prosimy o przedstawienie: 

• potwierdzenia o zapoznaniu się  i akceptacji zasad prezentowanych w dokumentach "Kodeks 
postępowania dla Dostawców GK ORLEN", "Polityka przeciwdziałania korupcji i nadużyciom w 
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GK ORLEN", "Polityka przyjmowania i wręczania upominków w GK ORLEN", "Polityka 
zarządzania konfliktem interesów w GK ORLEN", „Polityka ochrony praw człowieka w GK 
ORLEN” 

• aktualnego KRS, wyciągu/wypisu z jawnych danych i informacji udostępnianych przez CEIDG 
lub równoważnego dokumentu rejestrowego 

• oświadczenia potwierdzającego, że Oferent jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT i nie 
został wykreślony z rejestru jako podatnik VAT 

• oświadczenia, że dane Oferenta zawarte w Centralnym Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych 
są aktualne – jeśli wymaganie dotyczy 

• potwierdzenia, że Oferent prowadzi działalność w zakresie będącym przedmiotem zapytania 
ofertowego oraz działalność ta została ujawniona w rejestrze podmiotów gospodarczych. 

 
Część Techniczna 
Prosimy o przedstawienie: 

• potwierdzenia realizacji wymaganej usługi tj. oferta techniczna powinna zawierać wyczerpujące i 
konkretne odpowiedzi na wszystkie podane w pkt. II zapytania ofertowego zagadnienia w formie 
zwięzłych opisów; jeżeli którekolwiek z wymagań wyszczególnionych w zapytaniu nie jest 
spełnione w części lub w całości, prosimy o wyraźne zaznaczenie tego faktu, 

• wypełnionego Zał. nr 1 Zestawienie techniczne, (wymagane załączenie wypełnionego pliku Ecxel 
Zał. 2_zestawienie techniczne),  

• terminu realizacji usługi. 
 
W części technicznej NIE WOLNO dodawać załącznika z kalkulacją cenową – w przypadku 
załączenia oferty handlowej w pozycjach technicznych zastrzegamy możliwość odrzucenia oferty 
bez rozpatrywania. 
 
Część Handlowa 
Prosimy o przedstawienie:  

• ceny netto z uwzględnieniem wszystkich kosztów wynikających z realizacji usług (Artykuł 3 pkt 2 
Draftu umowy) – proszę o wstawienie wartości z komórki G33 z pliku Excel (wymagane 
załączenie wypełnionego pliku Ecxel Zał. 2_zestawienie handlowe), 

• terminu płatności – preferowany 30 dni, 

• potwierdzenia zapoznania się i akceptacji Draftu umowy – Zał. nr 3. 
 
IV. Informacje dodatkowe dla Oferentów 
Oferent ma prawo zgłaszać dodatkowe pytania dotyczące niniejszego zapytania ofertowego 
wyłącznie poprzez Platformę Zakupową CONNECT. Prosimy, aby pod treścią pytań nie umieszczać 
danych identyfikujących Państwa firmę (nazwy firmy, imienia i nazwiska osoby zadającej pytania). 
Odpowiedzi będą udzielane tą samą drogą z zastrzeżeniem prawa do odmowy udzielenia 
odpowiedzi na zgłoszone pytania bez podania przyczyny. 
 
W przypadku przedłożenia oferty niekompletnej Oferent zobowiązany będzie do jej uzupełnienia  
w wyznaczonym terminie. Brak uzupełnienia oferty przez Oferenta w wyznaczonym terminie 
spowoduje jej automatyczne odrzucenie. Ponadto Oferent może być zobligowany do uzupełnienia 
oferty o dodatkowe dokumenty/informacje w wyznaczonym terminie. Niedostarczenie przez 
Oferenta w wyznaczonym terminie wymaganych dokumentów/informacji spowoduje automatyczne 
odrzucenie oferty. 
 
V. Poufność  
Oferent zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji wynikających z niniejszego zapytania 
ofertowego jako poufne. Informacje dotyczące faktu zaproszenia Oferenta do udziału w niniejszej 
procesie, faktu złożenia oferty, prowadzenia negocjacji handlowych oraz zawartych umów, mogą 
być udzielane przez Oferenta jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Spółki na przekazywanie 
osobom trzecim lub publikację takich informacji. 
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VI.  Zastrzeżenia Zamawiającego 
ORLEN Laboratorium S.A. nie jest związana postanowieniami ustawy o zamówieniach publicznych  
i jako Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 
- swobodnego wyboru Dostawcy według przyjętych kryteriów oceny, a tym samym do odrzucenia 

oferty bez podania przyczyny (w części lub w całości),  
- odrzucenia oferty niekompletnej lub gdy na etapie oceny ofert stwierdzi po weryfikacji danych, iż 

podane przez Oferenta dane są nieprawdziwe i może się to przełożyć na wynik postępowania 
przetargowego, 

- odstąpienia od ustalonych kryteriów wyłącznie w przypadku pojawienia się istotnych 
okoliczności, mających wpływ na interes i dobro Zamawiającego, 

- unieważnienia postępowania bez podania przyczyn, 
- odrzucenia wydania referencji bez podania przyczyny, 
- prowadzenia dodatkowych wielostopniowych negocjacji technicznych i cenowych (w tym aukcji 

elektronicznej), 
- wykluczenia Oferentów i Dostawców pochodzących z „Państwa trzeciego”. Przez definicję 

„Państwa trzeciego” należy rozumieć: 
inne niż państwo członkowskie Unii Europejskiej, lub 
inne niż państwo będące stroną Porozumienia Światowej Organizacji Handlu (WTO) w sprawie     
zamówień rządowych, lub 
inne niż państwo będące stroną umowy międzynarodowej z UE, która gwarantuje wzajemny i 
równy dostęp do rynku zamówień publicznych. 

 
ORLEN Laboratorium S.A. zastrzega, że: 
- w przypadku akceptacji złożonej oferty, Oferent zostanie poinformowany w formie pisemnej 

(zamówienie/umowa jednorazowa), 
- potwierdzenia uzgodnionych warunków zamówienia/umowy ze strony ORLEN Laboratorium 

mogą dokonywać jedynie osoby posiadające stosowane pełnomocnictwo, 
- zamówienie/umowa zostanie zawarta z chwilą podpisania jej przez ORLEN Laboratorium S.A. i 

Dostawcę lub potwierdzenia przyjęcia do realizacji przez Dostawcę. 
Oferent ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty i nie przysługuje mu 
prawo zwrotu poniesionych kosztów. Oferentowi nie przysługują żadne roszczenia z tytułu 
odrzucenia jego oferty lub nie wybrania oferty. Nie przewiduje się trybu odwoławczego od 
dokonania wyboru Dostawcy.  
 
VII. Wybór Dostawcy  
1. Wybór Dostawcy zostanie dokonany na podstawie oceny złożonych ofert, w oparciu o ustalone 

wcześniej kryteria, po przeprowadzeniu negocjacji handlowych. 
2. Oceny ofert dokona Zespół Zakupowy ze strony ORLEN Laboratorium S.A. – bez udziału 

Oferentów. 
3. Planuje się przeprowadzić ocenę ofert w trzech etapach: 

Etap I Ocena formalna  
Etap II Ocena techniczna obejmująca spełnienie wymagań technicznych obligatoryjnych w 
zakresie: 

• potwierdzenia spełnienia wymagań technicznych z pkt. II zapytania ofertowego 

• przedstawionego zestawienia technicznego Zał. nr 2 
Etap III Ocena handlowa obejmująca:  

• warunki finansowe (wartość zdyskontowana) obejmujące: cenę netto z uwzględnieniem 
kosztów związanych z utrzymaniem zaoferowanej gwarancji oraz termin płatności  

• przedstawionego zestawienia handlowego Zał. nr 1  

• akceptację Draftu umowy 
Warunkiem zakwalifikowania oferty do następnego Etapu jest pozytywna ocena oferty w danym 
etapie. 
Firmy, które przedstawią oferty nie podlegające odrzuceniu zostaną zaproszone do dalszych 
negocjacji. 
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4. Za najlepszą zostanie uznana oferta, która będzie spełniała kryteria formalne, postawione 
obligatoryjne wymagania techniczne oraz otrzyma najwyższą punktację handlową. 

 

VIII. Uwagi dodatkowe 
 

1. W ORLEN Laboratorium S.A. został wdrożony Zintegrowany System Zarządzania Środowiskiem i BHP 
wg normy PNEN ISO 14001 i PN-ISO 45001, którego celem jest utrzymanie zgodności z obowiązującym prawem 
ochrony środowiska i BHP oraz stały postęp w dziedzinie zmniejszania uciążliwości Spółki dla środowiska. Dokumentem 
wiodącym Systemu jest „Polityka Zintegrowanego Systemu Zarządzania”.  

2. W ORLEN Laboratorium S.A. podczas wykonywania prac obowiązują przepisy wewnętrzne dostępne pod adresami 
zgodnie z poniższym: 

a) na terenie ORLEN S.A. i Rafinerii Gdańskiej Sp. z o.o. 
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/wymagania-
bezpieczenstwa 
oraz 
https://rafineriagdanska.pl/3628/dla_dostawcow 

b) na terenie ANWIL S.A. 
https://anwil.orlen.pl/pl/Oferta/Strefa-zakupow/Wytyczne-dla-oferentow-i-dostawcow 

c) na terenie ORLEN Południe S.A. 
https://www.orlenpoludnie.pl/PL/OFirmie/Strony/Dla-kontraktorow.aspx. 

3. Dostawca ma obowiązek posiadania ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej działalności zgodnej z przedmiotem 
niniejszego Zapytania ofertowego, gwarantującego pokrycie ewentualnych strat wyrządzonych podczas realizacji 
dostawy/usługi. 
 
Złożenie oferty do niniejszego Zapytania jest jednoznaczne z akceptacją przez Dostawcę warunków realizacji 
dostaw na teren ORLEN S.A. / ANWIL S.A. / ORLEN Południe S.A. / Rafinerii Gdańskiej Sp.  z o.o., w tym: 

− przestrzegania wewnętrznych zasad BHP; 

− przestrzegania wewnętrznych zasad o ruchu osobowym oraz ruchu materiałowym na terenie Obiektu chronionego 
ORLEN S.A.,/ANWIL S.A./ORLEN Południe S.A./Rafinerii Gdańskiej Sp. z o.o. zgodnie z obowiązującymi 
Zarządzeniami; 

− zawarcia umowy z ORLEN Ochroną Sp. z o.o., która umożliwi ruch osobowy i materiałowy na terenie Obiektu 
chronionego  ORLEN S.A./ ANWIL S.A./ORLEN Południe S.A./Rafinerii Gdańskiej Sp. z o.o.; 

− przestrzegania zakazu wjazdu na teren zamknięty Obiektu chronionego ORLEN S.A./ORLEN Południe S.A./ANWIL 
S.A./Rafinerii Gdańskiej Sp. z o.o. pojazdów samochodowych wyprodukowanych przez koncerny mające siedzibę na 
terenie Chińskiej Republiki Ludowej; 

− ponoszenia wszelkich opłat wynikających z realizacji dostawy, w tym opłat związanych z odbyciem niezbędnych 
szkoleń BHP, opłat związanych z utrzymaniem kart identyfikacyjnych, czy też opłat za wjazd pojazdem na teren 
Obiektu chronionego ORLEN S.A./ANWIL S.A./ORLEN Południe S.A./Rafinerii Gdańskiej Sp.  z o.o. 

https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/wymagania-bezpieczenstwa
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/wymagania-bezpieczenstwa
https://rafineriagdanska.pl/3628/dla_dostawcow
https://anwil.orlen.pl/pl/Oferta/Strefa-zakupow/Wytyczne-dla-oferentow-i-dostawcow
https://www.orlenpoludnie.pl/PL/OFirmie/Strony/Dla-kontraktorow.aspx

